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На   

О рассмотрении обращения  
 

 

 

Рассмотрели Ваше обращение от 23.03.2026 № 02-11-11607 и сообщаем 

следующее. 

В соответствии с ч. 1 ст. 9 Федеральным законом от 27.07.2006 № 152  

«О персональных данных» (далее – Закон) субъект персональных данных 

принимает решение о предоставлении его персональных данных и дает согласие 

на их обработку свободно, своей волей и в своем интересе. Согласие на 

обработку персональных данных должно быть конкретным, предметным, 

информированным, сознательным и однозначным. Согласие на обработку 

персональных данных может быть дано субъектом персональных данных  

или его представителем в любой позволяющей подтвердить факт его получения 

форме, если иное не установлено федеральным законом. В случае получения 

согласия на обработку персональных данных от представителя субъекта 

персональных данных полномочия данного представителя на дачу согласия  

от имени субъекта персональных данных проверяются оператором. 

В рассматриваемом случае получение оператором согласия на обработку 

персональных данных, соответствующее требования ч. 1 ст. 9 Закона и 

содержащее информацию о использовании сервиса, указанного в обращении, не 

противоречит законодательству Российской Федерации в области персональных 

данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

Вместе с этим обращаем внимание, что в соответствии с ч. 3 ст. 9 Закона 

обязанность предоставить доказательство получения согласия субъекта 
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персональных данных на обработку его персональных данных или 

доказательство наличия оснований, указанных в пп. 2 – 11 ст. 6, ч. 2 ст. 10, 

ч. 2 ст. 11 Закона, возлагается на оператора.  
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