
 

 

 

День открытых дверей Роскомнадзора 14.08.2026 

Часть 2 

Данный обзор тезисов с выступлений представителей Роскомнадзора подготовлен на основании 

транскрибации аудиозаписи с мероприятия с помощью сервиса искусственного интеллекта. 

 

Таймкод Спикер Суть позиции (цитата или тезис) Практический вывод 

(Конкретное действие) 

01:16:40—
01:17:40 

М.Э. Вагнер 

(заместитель 

руководителя 

Роскомнадзора) 

Вопросы по компетенции ФСБ и 

ФСТЭК на мероприятии не 

комментируются. За разъяснениями 

обращаться в соответствующие 

ведомства. 

По вопросам безопасности и 

модели угроз обращаться в ФСБ и 

ФСТЭК России. 

01:18:00—
01:21:30 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Понятие ПДн носит широкий 

характер. Два критерия: прямое или 

косвенное отношение к 

определенному лицу. ПДн может 

быть совокупность без прямого 

ФИО (СНИЛС, ИНН, email, 

телефон). 

При оценке информации как ПДн 

руководствоваться двумя 

критериями (прямое или 

косвенное отношение к лицу). 

Необходимо учитывать отраслевое 

законодательство. 

01:21:30—
01:24:30 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Пример: форма обратной связи с 

одним полем "номер телефона" — 

не ПДн (по правилам связи 

относится к устройству). С 

добавлением имени, email — ПДн. 

При проектировании форм сбора 

на сайте не требовать согласия для 

поля только с номером телефона. 

При добавлении иных полей — 

обеспечивать правовые основания 

(пользовательское соглашение). 

01:24:30—
01:24:50 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Для простых форм обратной связи 

предпочтительнее использовать 

пользовательское соглашение, а не 

согласие на обработку. Согласие 

требует доказывания (ст. 9), 

пользовательское соглашение — 

проще. 

Регламентировать сбор ПДн через 

формы обратной связи на уровне 

пользовательского соглашения, а 

не отдельного согласия на 

обработку. 

01:25:00—
01:26:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Спецкатегории, биометрия и 

обычные ПДн — разные правовые 

режимы. Нельзя их объединять 

единым подходом. Спецкатегории 

— только в случаях, допускаемых 

ст. 10. Биометрия — письменное 

согласие (ч. 4 ст. 9). 

Разделять обработку обычных 

ПДн, спецкатегорий и биометрии. 

Для каждой категории соблюдать 

свой правовой режим. 

01:26:30—
01:28:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Уникальные идентификаторы 

(СНИЛС, ИНН, паспортные данные) 

— ПДн даже без ФИО. Госномер, 

VIN, номер лицевого счета — не 

ПДн (относятся к транспортному 

средству или помещению). В 

совокупности с ФИО (адресом, 

почтой и т.д.)— ПДн. 

При обработке идентификаторов 

различать: СНИЛС, ИНН — ПДн; 

госномер, VIN, номер лицевого 

счета — не ПДн в отдельности. В 

совокупности с ФИО и другими 

идентификаторами — ПДн. 

01:28:00—
01:30:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

ГИБДД обрабатывает данные в 

рамках полномочий по контролю за 

ПДД — согласие не требуется. 

Публикация фото машины в соцсети 

без ФИО — не ПДн (ст. 152.1 ГК — 

При размещении фото в соцсетях 

без ФИО и адреса — согласие не 

требуется. При добавлении 

идентифицирующей информации 



 

 

общественное место). С 

добавлением ФИО и адреса — ПДн, 

требующее правовых оснований. 

— обеспечивать правовые 

основания для распространения. 

01:30:30—
01:33:15 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Сведения об ИП из ЕГРИП — не 

ПДн, ИП выступает как оператор. 

Объем, соответствующий ЕГРИП, 

— законно. Добавление личного 

телефона, email сверх ЕГРИП — 

избыточная обработка. 

Проверять объем публикуемых 

данных об ИП на соответствие 

ЕГРИП. Лишние данные (личный 

телефон, email) — удалять или 

обеспечивать правовые основания. 

01:33:20—
01:37:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Видеонаблюдение — обработка 

ПДн. Для организаций 

(образование, здравоохранение, 

оборона) — регулируется 

локальными актами, согласие не 

требуется. Для магазинов — 

достаточно информирования 

(табличка). Потоковое видео — не 

биометрия (вне ЕБС). 

При ведении видеонаблюдения 

разработать локальный акт (цели 

— законные). Информировать 

посетителей о видеонаблюдении. 

Для магазинов — табличка на 

входе. 

01:37:10—
01:40:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

СКУД: если пропуск разовый и 

фиксируется только дата/время — 

не ПДн. Если пропуск постоянный, 

привязан к профилю клиента — 

ПДн. Биометрия в СКУД — вне 

ЕБС не биометрия (применяются 

общие требования ст. 6). 

При организации СКУД: для 

постоянных пропусков 

обеспечивать правовые основания. 

Отпечатки пальцев, венозный 

рисунок — предлагать 

альтернативные способы входа 

(карта, PIN). 

01:40:00—
01:42:50 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Сведения о судимости: "да/нет" — 

не спецкатегория. Только сведения 

о наличии судимости — 

спецкатегория по ст. 10. Сведения 

об инвалидности: промежуточное 

"да/нет" — не спецкатегория. Если 

на основании информации 

принимается решение о 

льготах/ограничениях — 

спецкатегория. 

При сборе информации о 

судимости/инвалидности 

оценивать: если это только 

"да/нет" — спецкатегории нет. 

Если на основании информации 

принимаются решения — 

обеспечивать требования к 

спецкатегориям. 

01:42:50—
01:45:10 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Действия работника в ИС 

(согласование документов) — не 

ПДн, это функционал. Оценка 

деловых качеств, 

психоэмоциональный портрет — 

ПДн, обработка по трудовому 

законодательству. Больничные 

листы с шифром заболевания — 

информация о состоянии здоровья 

(323-ФЗ), спецкатегория. 

Обработку сведений о деловых 

качествах работника вести по 

трудовому законодательству. 

Больничные листы с шифром — 

спецкатегория, обрабатывать по 

ст. 10. 

01:45:40—
01:49:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Посреднические платформы — 

операторы, если через них проходят 

ПДн (передача — обработка). Дата-

центры: владелец оборудования — 

оператор (хранение — обработка). 

Аренда помещения (без 

оборудования) — не оператор. 

При работе с ПДн через 

посредническую платформу 

признавать себя оператором. 

Владельцам дата-центров — 

подавать уведомление об 

обработке. Арендодателям 

помещений — не признавать себя 

операторами. 

01:50:00—
01:52:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Обезличенные данные — остаются 

ПДн, на них распространяются 

требования 152-ФЗ.  

При обработке обезличенных 

данных соблюдать все требования 

152-ФЗ. Использование Excel, 

Word — автоматизированная 



 

 

Обработка в Word, Excel — 

автоматизированная – ст.3 152-ФЗ 

(программные средства), подача 

уведомления обязательна. 

обработка, подавать уведомление 

в РКН. 

01:52:00—
01:55:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Сбор данных из открытых 

источников: учитывать 

пользовательское соглашение 

площадки (например, ВКонтакте). 

Если страница общедоступна, 

данные могут использоваться 

другими пользователями.  

 

ЕГРН, ЕГРЮЛ — общедоступны. 

Декларации госслужащих — только 

на определенных сайтах (указ 

Президента), размещение на других 

ресурсах незаконно. 

При сборе данных из открытых 

источников проверять 

пользовательское соглашение 

площадки и отраслевое 

законодательство. Не размещать 

декларации госслужащих на 

сторонних ресурсах. 

01:55:00—
01:57:50 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Использование ИИ — обработка 

ПДн. Размещение данных 

физическим лицом на иностранной 

платформе (YouTube, соцсети) — не 

трансграничная передача 

(отношения платформа-

пользователь).  

*Трансграничная передача — 

отношения оператор-оператор. 

Использование ИИ для обработки 

ПДн оформлять как обработку 

ПДн. Размещение данных на 

иностранных платформах как 

физлицо — не трансграничная 

передача. 

01:57:50—
02:01:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Передача ПДн в головную 

организацию за рубеж: локализация 

обеспечена, но трансграничная 

передача — по ст. 12. Обогащение 

профиля иностранной компанией 

допустимо, если это прописано в 

договоре поручения. Актуализация 

— синхронно в российской и 

иностранной базах. 

При передаче ПДн в головную 

компанию за рубеж соблюдать 

требования ст. 12. В договоре 

поручения прописывать 

возможность обогащения 

профиля. Актуализировать базы 

синхронно. 

02:01:00—
02:04:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Архивное хранение и хранение ПДн 

— разные режимы. При достижении 

цели обработки, но наличии иных 

сроков по ФЗ (налоговый, бухучет, 

пенсионный) — не уничтожать до 

истечения этих сроков. После — 

перевод в архив по правилам 

Росархива. 179-й приказ на 

архивные документы не 

распространяется. 

При достижении цели обработки 

проверять наличие иных сроков по 

ФЗ (налоговый, бухучет). После 

истечения — переводить в архив 

по правилам Росархива. К 

архивным документам 179-й 

приказ не применять. 

02:04:00—
02:06:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Для оператора (поручающего) 

правовое основание в уведомлении 

— договор поручения. Для 

привлекаемого лица — договор с 

оператором, а не согласие субъекта. 

Согласие субъекта дается 

оператору, а не привлекаемому 

лицу. 

При подаче уведомления 

оператором указывать договор 

поручения как правовое 

основание. Привлекаемому лицу 

— указывать договор с 

оператором. Не путать с согласием 

субъекта. 

02:06:00—
02:07:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

В уведомлении об обработке 

указывать все ИСПДн, в которых 

осуществляется обработка, 

независимо от того, чьи они (свои 

При подаче уведомления 

указывать все используемые 

ИСПДн (включая облачные 1С, 

сторонние платформы). Указывать 



 

 

или чужие). Облачные 1С — 

указывать. 

цели, перечень, действия для 

каждой ИС. 

02:07:00—
02:09:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

В большинстве случаев согласие не 

требуется — правоотношения 

покрываются договорами 

(кредитная, страховая, медицинская, 

образовательная сферы). 

Медицинские организации: 

согласие на обработку ПДн в 

рамках оказания помощи не 

требуется (323-ФЗ). 

При оказании услуг (кредит, 

страхование, медицина, 

образование) использовать 

договор как правовое основание. 

Не требовать отдельного согласия 

на обработку ПДн. 

02:09:30—
02:12:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Трудовые отношения: согласие на 

обработку ПДн не требуется 

(исполнение ТК). Исключение — 

передача данных третьим лицам, 

если это не предусмотрено ТК и 

иными ФЗ. Зарплатный проект — 

согласие не требуется (обязанность 

работодателя по выплате зарплаты). 

При трудовых отношениях не 

брать согласия на обработку ПДн. 

Для зарплатного проекта — 

достаточно заявления работника о 

зачислении на карту. 

02:12:40—
02:14:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

В письменном согласии (биометрия, 

спецкатегории, передача данных 

работников) — указывать 

конкретных лиц. В простом 

согласии — допускается ссылка на 

страницу сайта с перечнем 

партнеров. Поддерживать страницу 

в актуальном состоянии. 

При письменном согласии 

указывать конкретных 

получателей. В простом согласии 

— использовать ссылку на 

страницу с перечнем партнеров. 

Обновлять перечень при 

изменениях. 

02:14:00—
02:17:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Мультисогласие для нескольких 

операторов: не допускается (кроме 

ЕБС). Мультисогласие для 

нескольких целей: допускается, 

если не требуется письменная 

форма. Рекомендуется блоковая 

структура согласия с возможностью 

отказываться от каждой цели 

отдельно. 

Не использовать мультисогласие 

для нескольких операторов. Для 

нескольких целей — делать 

блоковую структуру с чекбоксами 

для каждой цели. 

02:17:00—
02:18:30 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Гостиница: согласие на передачу 

данных в МВД не требуется 

(обязанность по миграционному 

учету). Согласие на передачу в 1С 

— избыточно (оператор сам 

обрабатывает данные в 1С). 

Гостиницам: не брать согласие на 

передачу в МВД. Не брать 

согласие на обработку в 1С. 

02:19:00—
02:21:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

HeadHunter, SuperJob: 

пользовательское соглашение 

покрывает обработку данных 

соискателей.  

При получении резюме на email: 

если сразу заключают трудовой 

договор — согласие не требуется. 

Если резерв — требуется согласие 

(сбор данных соискателя не 

урегулирован ТК). 

При работе с соискателями через 

платформы — согласие не 

требуется. При получении резюме 

на email и решении не брать на 

работу — получать согласие или 

использовать условия в первом 

согласии. 

02:21:00—
02:23:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Использование метрических 

программ: информировать 

пользователя, размещать ссылку на 

пользовательское соглашение. 

Отдельная галочка не требуется. 

При использовании метрических 

программ информировать 

пользователя (баннер). В 

пользовательском соглашении 



 

 

Если метрики передают данные 

иностранному разработчику — 

отражать трансграничную передачу 

в политике, пользовательском 

соглашении и баннере. 

указывать трансграничную 

передачу, если она есть. 

02:23:00—
02:24:40 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Несовершеннолетние: до 14 лет — 

необходимо согласие законного 

представителя. С 14 до 18 — в 

рамках дееспособности по ст. 26 ГК.  

Если обработка ПДн не 

покрывается законодательством и 

требуется согласие – 

несовершеннолетний может 

самостоятельно его предоставить 

без согласия законного 

представителя (но только в рамках 

тех случаев, которые прописаны в 

ст. 26 ГК). В остальных случаях – 

требуется согласие. 

При обработке ПДн 

несовершеннолетних: до 14 лет — 

согласие законного представителя 

необходимо. С 14 лет — в рамках 

дееспособности. Оформлять как 

одно согласие законного 

представителя. 

02:24:50—
02:25:50 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Согласие родственников работника: 

если объем регламентирован 

законодательством — не требуется. 

Если сверх нормы — требуется 

согласие родственников. Схема 

"работник подтверждает согласие 

родственников" не работает. 

При сборе данных родственников 

сверх установленного объема — 

получать согласие самих 

родственников, а не 

подтверждение работника. 

02:26:00—
02:26:50 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Передача данных в УЦ для 

МЧД/КЭП — согласие не требуется 

(в рамках трудовых отношений, 

договор с УЦ).  

 

При передаче данных в УЦ для 

КЭП — согласие не требуется. 

При страховании — обрабатывать 

данные о состоянии здоровья без 

отдельного согласия (законное 

основание). 

02:26:50—
02:28:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Страхование: данные о состоянии 

здоровья — без согласия (п. 8 ч. 2 

ст. 10 - спецкатегория, страховое 

законодательство). 

Любые взаимоотношения 

страховой компании, 

предполагающие обработку ПДн в 

рамках оплаты страхового случая 

– регламентируются договором 

страхования. Согласие не 

требуется. 

КАСКО/ОСАГО - аналогично 

02:29:00—
02:33:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Группа компаний: каждая компания 

— отдельный оператор. Владелец 

ИСПДн — оператор, другие — 

пользователи. Необходимо 

оформлять договоры поручения 

между ними. При утечке в ИСПДн 

ответственность несет оператор 

(компания, разместившая данные), 

владелец ИСПДн отвечает перед 

ним в гражданском порядке. 

Акт об уничтожении: оператор и 

привлекаемое лицо делают акты. 

Оператор обеспечивает 

уничтожение (контролирует). 

В группе компаний: заключать 

договоры поручения между всеми 

участниками. Владельцу ИСПДн 

— нести ответственность перед 

операторами. Операторам — 

контролировать уничтожение 

ПДн. Привлекаемые оператором 

лица должны составлять акты об 

уничтожении и предоставлять 

операторам. 

02:33:00—
02:35:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Аутсорсинг кадров, бухучета: если 

делегирование полномочий — 

При аутсорсинге кадров/бухучета 

различать делегирование и услуги. 



 

 

Управления 

Роскомнадзора) 

поручение. Если оказание услуг — 

договор услуг.  

При поручении — оформлять 

договор поручения.  

02:33:50—
02:36:30 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Согласие на распространение: 

оператор разрабатывает форму. 

Если сайт позволяет, включить 

ограничения (запрет копирования, 

использования). Информирование 

пользователей — баннер, 

всплывающее окно, отражение в 

документе (нет ограничений в 

выборе формы) 

Разработать форму согласия на 

распространение с возможными 

ограничениями. Информировать 

пользователей о наличии 

ограничений доступным способом. 

02:36:30—
02:39:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Распространение данных 

публичных лиц (руководство, 

реклама): госорганы и 

подведомственные организации — 

исключения. Авторы 

книг/публикаций — согласие не 

требуется (общедоступность). 

Реклама за плату — согласие не 

требуется (ст. 152.1 ГК). 

При размещении данных 

публичных лиц проверять: 

госорганы — исключение, авторы 

— общедоступность, реклама за 

плату — по ГК. 

02:39:00—
02:41:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Отзывы на форумах: площадка 

разрабатывает правила, размещение 

отзыва — акцепт. Дополнительное 

согласие на распространение не 

требуется. Поручение нескольким 

организациям: допускается при 

единой цели. 

Для форумов: разработать 

правила, размещение отзыва — 

согласие. При поручении 

нескольким организациям — 

указывать единую цель. 

02:41:00—
02:43:10 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Рассылка рекламы: закон о рекламе 

— обезличенные сообщения. Закон 

о ПДн (ст. 15) — 

персонифицированные ("уважаемый 

Иван Иванович"). Использование 

email/телефона из открытых 

источников допустимо, если 

площадка не ограничивает. 

Различать обезличенные (закон о 

рекламе) и персонифицированные 

(ст. 15) рассылки. При 

персонифицированной рассылке 

— получать согласие по ст. 15. 

02:43:20—
02:48:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Приказ 178 (оценка вреда): если 

видов деятельности из приказа нет 

— составлять акт об отсутствии. 

Запрос по ст. 14: для ответа 

требуется подтверждение 

правоотношений (запрос сам по 

себе — не правоотношение). 

Составлять акт об отсутствии 

видов деятельности по приказу 

178. При запросах по ст. 14 

требовать подтверждение 

правоотношений. 

02:48:00—
02:49:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Уничтожение согласия: согласие — 

правовое основание, не подлежит 

уничтожению при достижении цели. 

Хранится как подтверждение 

правоотношений до истечения 

сроков архивного хранения. 

Не уничтожать согласие при 

достижении цели обработки. 

Хранить как документ, 

подтверждающий правовые 

основания. 

02:49:30—
02:53:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Рекомендательные технологии (ст. 

10.2-2 149-ФЗ): размещать правила 

использования, информировать 

посетителей. Не объединять с 

политикой обработки ПДн. "Умная 

форма" (подстановка адреса) — не 

рекомендательная технология. 

Подбор по поведению — 

рекомендательная технология. 

При использовании 

рекомендательных технологий 

размещать отдельные правила и 

информирование. Не объединять с 

политикой ПДн. Различать умные 

формы и рекомендации. 



 

 

02:53:50—
02:55:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Фармконтроль: обработка ПДн — 

по п. 2 ч. 1 ст. 6 (законные 

полномочия), согласие не требуется. 

Привлечение третьих лиц — 

поручение. После завершения 

испытаний — уничтожение.  

 

Фармконтроль: обрабатывать без 

согласия по законным 

полномочиям. При привлечении 

третьих лиц — поручение.  

 

02:55:20—
02:56:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Сроки хранения лог-файлов не 

регламентированы, определяются 

оператором. 

Логи хранить достаточно долго 

для подтверждения согласий. 

02:56:00—
02:56:40 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Актуализация уведомления: при 

изменении сведений подавать 

уведомление о внесении изменений.  

 

При изменениях в деятельности 

подавать уведомление о внесении 

изменений.  

 

02:56:40—
02:57:30 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Командировки за рубеж — 

трансграничная передача, требуется 

уведомление. Согласие на 

обработку в рамках трудовых 

функций не требуется. 

Командировки за рубеж — 

уведомление о трансграничной 

передаче. 

02:57:30—
02:58:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Гиперссылка на согласие 

допустима, если текст согласия 

содержит все необходимые 

сведения.  

Использовать гиперссылки на 

полный текст согласия.  

02:58:00—
03:00:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Требование об уничтожении 

исполняется только при наличии 

оснований (неактуальность, 

недостоверность, незаконность 

получения, несоответствие целям). 

Разработать форму требования об 

уничтожении. 

Разработать форму требования об 

уничтожении. Исполнять только 

при наличии законных оснований. 

03:00:00—
03:01:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Публикация в соцсетях: при 

требовании удалить — если пост 

полностью завязан на ПДн — 

удалять полностью. Если только 

часть — уточнять у гражданина.  

При удалении публикаций 

оценивать: если пост полностью о 

ПДн — удалять.  

03:01:00—
03:02:30 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Передача данных бенефициарам: 

если обязанность по закону — 

согласие не требуется. Не 

использовать законный интерес. 

При передаче данных по закону — 

согласие не требуется. 

03:03:40—
03:04:55 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Физические лица, инициирующие 

общее собрание (СНТ, ЖКХ) — не 

операторы, уведомление не 

требуется.  

Физическим лицам при 

организации общих собраний — 

уведомление не требуется.  

03:05:00—
03:06:15 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Уведомление о трансграничной 

передаче — одно на деятельность. 

При изменениях — новое 

уведомление. 

Уведомление о трансграничной 

передаче подавать один раз на 

деятельность. 

03:07:00—
03:12:20 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Уничтожение: оператор и 

привлекаемое лицо делают акты об 

уничтожении. Оператор 

контролирует уничтожение, 

получает акт от привлекаемого 

лица. Подпись акта — должностное 

лицо или комиссия по усмотрению 

оператора. Совместное поручение 

При уничтожении: оператор 

контролирует процесс, получает 

акт от привлекаемого лица. 

Подписывать акт — должностное 

лицо или комиссия. Не 

использовать совместное 

поручение от нескольких 

операторов. 



 

 

от нескольких операторов — не 

допускается. 

03:12:20—
03:14:20 

А.М. Кононенко 

(начальник 

отдела 

организации 

контрольно-

надзорной 

деятельности 

Роскомнадзора) 

Доказательство надлежащего 

согласия: содержание — цель, 

объем, сроки. Форма 

подтверждения — на усмотрение 

оператора. При запросе РКН 

оператор должен предоставить 

подтверждение. 

В согласии указывать цель, объем 

и сроки обработки. Обеспечить 

возможность подтверждения 

получения согласия при запросе 

РКН. 

03:15:40—
03:16:40 

А.М. Кононенко 

(начальник 

отдела 

организации 

контрольно-

надзорной 

деятельности 

Роскомнадзора) 

В уведомлении об обработке 

указывать только серверные 

мощности, находящиеся в зоне 

контроля оператора. Сторонние 

облачные системы и платформы не 

указываются. 

При подаче уведомления 

указывать только свои серверные 

мощности (в зоне контроля). 

Сторонние платформы не 

включать. 

03:16:40—
03:20:30 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Биометрия: для отнесения к 

биометрии требуется три критерия: 

физиологические особенности, 

возможность установления 

личности, использование для 

установления личности. Номер 

телефона не влияет на 

квалификацию фото как биометрии. 

При отсутствии цели установления 

личности — данные не биометрия. 

При использовании фото для 

идентификации клиента оценивать 

цель. Если цель — установление 

личности — требуется письменное 

согласие. Если только 

уникализация — не биометрия. 

03:20:40—
03:24:00 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Техническая поддержка ИС, 

содержащих ПДн, — обработка 

ПДн. Отсутствие прямых 

идентификаторов не исключает 

статус информации как ПДн. 

Организация, оказывающая 

техподдержку, — оператор. 

Организациям, оказывающим 

техподдержку ИС с ПДн, 

признавать себя операторами. 

Подавать уведомление об 

обработке. 

03:24:30—
03:27:00 

А.М. Кононенко 

(начальник 

отдела 

организации 

контрольно-

надзорной 

деятельности 

Роскомнадзора) 

Использование иностранных 

сервисов: квалификация зависит от 

функционала. Google Analytics — 

трансграничная передача. Google 

Forms — нарушение локализации 

(сбор). Иностранные email-рассылки 

— прямой запрет не установлен. 

При использовании иностранных 

сервисов анализировать 

функционал. Для Google Analytics 

— уведомление о трансграничной 

передаче. Для Google Forms — 

обеспечить локализацию. 

03:27:10—
03:32:30 

Ю.Е. Контемиров 

(начальник 

Управления 

Роскомнадзора) 

Конкуренция правовых оснований 

допустима. Оператор может иметь 

несколько оснований для одной 

обработки. Удаление vs 

уничтожение: удаление — 

частичное (в рамках 

правоотношений), уничтожение — 

полный цикл (безвозвратное). 

Требования к уничтожению — ст. 

21. 

Использовать несколько правовых 

оснований для одной обработки 

при необходимости. Различать 

удаление (в рамках 

правоотношений) и уничтожение 

(полное). 

03:34:00—
03:36:00 

А.М. Кононенко 

(начальник 

отдела 

организации 

Email-рассылки: адрес электронной 

почты — ПДн, направление 

рассылки — обработка ПДн, 

требуется согласие (ст. 15). 

При email-рассылках получать 

согласие по ст. 15.  



 

 

контрольно-

надзорной 

деятельности 

Роскомнадзора) 

03:36:00—
03:37:00 

А.М. Кононенко 

(начальник 

отдела 

организации 

контрольно-

надзорной 

деятельности 

Роскомнадзора) 

Законный интерес — рискованное 

основание: оператор должен 

доказать его наличие. Договор — 

более надежное правовое 

основание.  

 

Законный интерес использовать с 

осторожностью — риск 

доказательства. 

03:37:20—
03:38:40 

А.М. Кононенко 

(начальник 

отдела 

организации 

контрольно-

надзорной 

деятельности 

Роскомнадзора) 

При подаче уведомления о 

трансграничной передаче указывать 

страну на основании информации от 

иностранного лица. Учитывать и 

субъектный, и территориальный 

критерии. 

Перед подачей уведомления 

запросить информацию у 

иностранного лица. Указывать 

страну регистрации и страны 

размещения серверов. 

 


